
 

 

 

 معاونت آموزشی دانشگاه

 

گاه علوم پزشكي شتي و درماني استان  دانش  ) PROCESS) فرآیند                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            سمنان و خدمات بهدا

 25/8/1401 :ابلاغ تاریخ عنوان فرآیند : فرآیند رسیدگی به شکایات و انتقادات

 26/8/1397 :تدوینتاریخ 

 2/8/1401 :بازنگری بعدی  تاریخ
 1-2 صفحه:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعلام شکایت یا 

 انتقاد از سوی 

ذی نفعان از مجاری 

 تعریف شده 

 

 دریافت شکایت / انتقاد توسط مرکز 

 

 خیر

 بله

 تکمیل فورم ثبت شکایت/

 انتقاد توسط پرسنل مرکز

 

 ارجاع شکایت/انتقاد به مدیر مرکز

= 

 ثبت شکایت/انتقاد در دفتر مربوطه

 

آیا شکایت/انتقاد به شکل 

 شفاهی ابراز شده است؟

ریشه یابی مشکل و ارائه راهکارهای ارتقایی اولویت بندی 

 شده

آیا شکایت/انتقاد به شکل آنی 

 توسط پرسنل قابل رفع است؟ 

 

 خیر

آیا مشکل مورد بررسی 

 مرتفع شده است؟

 

 اولیه توسط کمیته رسیدگی به شکایات/انتقاداتبررسی 

 

 گردآوری اطلاعات موردنیاز )مستندات، مشاهده، مصاحبه و ...(

 

 اجرای راهکارهای ارتقایی جهت مرتفع نمودن مشکل

 

 بله



 

 

 معاونت آموزشی دانشگاه

 

گاه علوم پزشكي شتي و درماني استان  دانش  ) PROCESS) فرآیند                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            سمنان و خدمات بهدا

 25/8/1401 :ابلاغ تاریخ فرآیند رسیدگی به شکایات و انتقادات  :عنوان فرآیند

 26/8/1397 :تدوینتاریخ 

 2/8/1401 :بازنگری بعدی  تاریخ
 2-2 صفحه:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 تصویب کننده : تایید کننده : تهیه کنندگان :
دکتر فرید  -نجمه حقیقت  

 –غریبی 

الهام  -آرزو عبداله زاده   

 شهرو

 امیر مولایی دكترآقای 

مدیر مركز آموزش مداوم 

 جامعه پزشكي دانشگاه

 خانم دکتر رزیتا هدایتی

 معاون آموزشی 

دانشگاه علوم پزشکی استان 

 سمنان

 بله

 جلب رضایت شاکی/منتقد

 

 ارائه بازخورد اقدامات و اصلاحات صورت گرفته به شاکی/منتقد

 

بایگانی نمودن 

مستندات 

 مربوطه

 

آیا نیاز به جریمه فرد/افراد 

 متشاکی احتمالی وجود دارد؟

 

اعمال جریمه 

متناسب با جرم یا 

 قصور برای متشاکی

 

ل مشکل ح وضعیتآیا 

شاکی/منتقد برای 

 باشد؟می رضایتبخش

 

 تدوین گزارش شکایت/انتقاد

 

 بله

 خیر


